Optimale Maschinen-
verfiigbarkeit

mit den ALPMA
Servicevertragen

Weltweit sind tausende
von ALPMA Maschinen im
Einsatz. Taglich leisten sie
zuverlassig und prazise
ihren Dienst. Doch hoch-
komplexe und standig be-
anspruchte Anlagen
erfordern regelmiRige Uberpriifung und Wartung.

Zeitknappheit und fehlende Mitarbeiterkapazitat
machen eine termingerechte Instandhaltung oft
schwer.

Deshalb bietet ALPMA drei Service-Vertrage an, die
auf lhre individuellen Anforderungen eingehen und
Ilhnen einen deutlichen Preisvorteil bieten.

Vergleichen Sie unsere drei Pakete.

Welches bietet fiir Sie die optimalen Vorteile?
> ServiceCHECK
> ServiceTASK
> ServiceCALL

3 ALPMA 3 ALPMA

Die Vorteile im Uberblick

Servicevertrag CHECK Task CALL

SERVICE VERTRAGE

Inspektion + + +
Service-Bericht +

Wartung

Reparatur - +

Flexible Terminwahl

RegelmadRige Intervalle + +

Ersatzteilrabatt 10% + + -
Preisvorteil .12% c.12% 11%

Neben diesen drei Vertragen entwickeln wir auch
gerne gemeinsam mit Ihnen Spezialldsungen.

Sprechen Sie mit uns und beschreiben Sie Ihre
Wiinsche und Anforderungen.

ALPMA

Alpenland Maschinenbau GmbH
Alpenstrasse 39-43

83543 Rott am Inn

Germany

Gesicherte Produktion mit ALPMA

> ServiceCHECK
> ServiceTASK
» ServiceCALL

© +49/8039/4 01-0
© +49/8039/401-5 95
@ info@alpma.de

@ www.alpma.de
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» ServiceCHEcK umfal3t die komplette

Inspektion lhrer Anlage. Unser Techniker beobachtet
die Maschinen wahrend des Betriebes und im Still-
stand.

Ein schriftlicher Bericht informiert Sie liber den
Zustand der Anlage und alle notwendigen Instand-
haltungsarbeiten.

Eine komplette
Liste der dafur
erforderlichen
Ersatzteile rundet
unsere Leistung ab.

Den Check fiihren
wir zu einem Fest-
preis aus. Der
Termin wird vorab
mit lhnen verein-
bart. Wenn Sie
wiinschen, unter-
stiitzen unsere Techniker Sie anschlieBend bei

den notwendigen Instandhaltungsarbeiten — auf
diesen Folgeauftrag bietet lhnen ALPMA 10 % Rabatt.

Mit dem ServiceCHEcK sind Sie auf der sicheren Seite.
Die regelmiRige Uberpriifung Ihrer Anlage bewahrt

Sie vor unangenehmen Produktionsunterbrechungen.

lhre Vorteile:
» Check vom Fachmann
» Hohere Produktionssicherheit

> Kosteneinsparung durch glinstigen Pauschalpreis
(ca.12%)

> 10 % Rabatt auf Folgeauftrag (einschl. Ersatzteile)

» ServiceTAsk umfaft nicht nur die
Beobachtung und Inspektion lhrer Anlage, sondern
auch die Durchfiihrung der erforderlichen Arbeiten.
Die Maschinen werden gewartet und justiert.

Unser Team tauscht die erforderlichen Verschleif3-
teile aus und gibt Ihrem Personal Informationen zur
Bedienung und Instandhaltung der Anlage.

Die Anzahl der Wartungen und die Terminierung wer-

den individuell mit Ihnen vereinbart.

Fiir die Arbeiten wird ein Pauschalpreis zu besonders

guinstigen Konditionen festgelegt. AuBerdem erhal-
ten Sie einen Rabatt von 10 % auf die fir diesen Ein-
satz benétigten Ersatzteile.

ServiceTAsK bietet lhnen ALPMA Know-how und
Qualitat. Unser erfahrenes und bestens geschultes
Personal sorgt fiir eine maximale Maschinenverfiig-
barkeit.

Dieses giinstige Angebot macht es lhnen leicht, sich
fuir ServiceTAsk zu entscheiden.

lhre Vorteile:

» Kurze Stillstands-
zeiten fir die
Wartung

» Hohere Produkti-
onssicherheit

» Kosteneinsparung
durch giinstigen
Pauschalpreis
(ca.12%)

» 10 % Rabatt auf
Ersatzteile

» ServiceCALL ist unsere
Komplett-Losung fiir hren
maximalen Freiraum. Fiir einen
bestimmten Betrag erwerben
Sie ein Servicebudget, das Sie
beliebig abrufen und aufteilen
kénnen. Ob Sie unsere Techni-
ker fiir Inspektionen, Wartung,
Reparaturen oder Schulungen
einsetzen, ist Ihnen lberlas-
sen. Die Termine konnen
Sie frei wahlen und so an
lhre individuellen Anfor-
derungen anpassen. Auf das Servicebudget erhalten
Sie einen Bonus von 11 %.

Wenn sie maximalen Entscheidungsspielraum
brauchen, sollten sie sich ServiceCALL nicht
entgehen lassen.

lhre Vorteile:

» Maximale Flexibilitat

» Nur 1x bestellen — bei Bedarf telefonisch abrufen
» 11 % Bonus



» ServiceTELE ist unsere Antwort auf die Anforde-
rungen nach sofortiger Reaktionsmaglichkeit.
Unser Servicetechniker kommt nicht zu Ihnen. Er
»guckt“ einfach durch das Telefon in Ihre Anlage,
analysiert aus der Ferne Fehlbedienungen oder
Storungen und bringt gemeinsam mit lhnen alles
wieder in Ordnung. Mit den telefonischen
Anweisungen des ALPMA Servicetechnikers kann
der Maschinenfiihrer vor Ort seine Anlage schnell
wieder einsatzbereit machen.

Und wenn doch groBere Probleme anstehen, macht
sich sofort ein Techniker auf den Weg zu lhnen.

Mit dem ServiceTELE sparen Sie Zeit, Kosten und
Nerven und erhohen gleichzeitig die Produktions-
sicherheit lhrer Anlage.

lhre Vorteile:

» Schnelle Hilfe per Telefon

» Support von kompetenten Fachleuten
» Einfache Einrichtung

» Niedrige Kosten






